POLITICA DE PRIVACIDADE
Alterada em 04/05/2022

1. INTRODUCAO

Um dos pilares da BM NEGOCIOS (“Controladora”) é o respeito com a
privacidade do cliente. O objetivo deste documento é deixar transparente
quais dados pessoais sdo tratados em nossa plataforma e em servicos
oferecidos através do Aplicativo BM Corporate (“BMC"), criando assim um
relacionamento mais transparente e que traga confianca ao nosso ativo mais
precioso: vocé.

Para que possamos oferecer nossos produtos e servicos com a melhor
qualidade possivel, precisamos, antes, tratar alguns dados sobre vocé.
Informamos que caso ndo concorde com a politica de privacidade da BM
CORPORATE, vocé nado deve baixar nossos materiais nem utilizar
quaisquer de nossos servicos e/ou produtos.

2. TRATAMENTO DE DADOS

1. Quais informacgoes a BMC coleta?

A BM Negédcios, Sistemas e Corretora de Seguros Ltda coleta informagdes
fornecidas por vocé, tais como:

Dados pessoais: quando vocé acessa nossos servicos, vocé fornece
informacdes como nome, endereco de email, CPF, data de nascimento, estado
civil, nimero de telefone, idade, sexo, nome do dispositivo utilizado para
acesso, tipo de navegador, URLs e endereco IP.

Dados pessoais sensiveis: em dado momento, é possivel que a BMC peca para
que vocé envie a foto da sua Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), que
contém a sua foto 3x4 e a sua digital, que sdo considerados dados sensiveis.
Esses dados serdo utilizados para a confirmacéo das informagdes prestadas no
momento do cadastro.

Portanto, em sintese, coletamos todas as informacdes ativamente
disponibilizadas pelo usuario. Em relagcdo aos dados sensiveis, esses sdo
fornecidos somente apds o consentimento expresso do titular dos dados.
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2. Como a BMC utiliza seus dados?

Noés, da BM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros Ltda, prezamos muito
pela sua privacidade. Por isso, todos os dados e informacdes sobre vocé séo
tratados como confidenciais, e somente utilizaremos essas informacdes para
os fins aqui descritos e autorizados por vocé para que vocé possa utilizar os
servicos da BMC de forma plena, visando sempre melhorar a sua experiencia
como cliente.

Por meio dessa politica, a BMC fica autorizada a utilizar os seus dados para:

e Permitir acesso a recursos e funcionalidades do ambiente da BM
Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros Ltda ;

e Fornecer mensuracdo, anélises e outros servicos comerciais;

e Enviar mensagens como alertas, notificagdes e atualizacdes;

e Comunicar sobre produtos, servicos, promocdes, noticias, atualizagdes,
eventos e outros assuntos os quais vocé possa ter interesse;

e Personalizar servicos para que possam se adequar cada vez mais as suas
necessidades;

e Criar novos servicos, produtos e funcionalidades;

e Entender melhor o seu comportamento e construir perfis
comportamentais.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades ndo previstas
nesta politica de privacidade, mas estas estardo dentro das suas legitimas
expectativas. O eventual uso dos seus dados para finalidades que nao
cumpram com essa prerrogativa sera feito mediante sua prévia autorizacdo.

3. Direitos do titular dos dados

e Sair da lista: Vocé pode contatar-nos a qualquer momento para sair
da nossa lista; (i) comunicagbes de e-mail marketing (ii) a nossa recolha de
dados pessoais sensiveis (iii) qualquer novo processamento de dados pessoais
que poderemos realizar.

* Acesso: Vocé poderé ter acesso as informacdes que nds possuimos
sobre vocé a qualquer momento ao contatar-nos.

e Alterar: Vocé também podera contatar-nos para atualizar ou corrigir
qualquer informacéo pessoal que tenhamos sua.

* Mover: A sua informacdo pessoal pode ser transferida. Vocé tem a
flexibilidade de mover os seus dados para outro servigco se assim desejar.

e Apagar: Em algumas situagdes, por exemplo quando a informacéo
que temos sobre vocé jad ndo é relevante, ou € incorreta, vocé podera pedir
para apagarmos os seus dados.

BM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros LTDA
Avenida Gisele Constantino, n2 1.850, Sala 1.609, Parque Bela Vista, Sorocaba/SP



Se vocé quiser exercer qualquer um deste direitos, por favor contate-nos por
meio do nosso e-mail em Igpd@bmcorporate.com.br.

Deixe bem claro no seu pedido:

(i) que informacgao quer; e
(i)  quais dos direitos acima vocé quer usar.

Para a sua protecao, apenas poderemos completar os seus pedidos se estes
forem feitos com o mesmo e-mail associado aos seus dados. Iremos verificar a
identidade antes de efetuar qualquer alteracdo. Nés iremos atender ao seu
pedido o mais breve possivel, ndo mais que 15 dias corridos. Por favor, tenha
atencdo que eventualmente poderemos ter que guardar alguma informacao
para mantermos em registro.

4. Exclusao dos dados

Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando vocé
assim requisitar, por procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes ndo
forem mais necessarios e relevantes para lhe oferecermos os nossos servicos,
salvo se houver qualquer outra razdo para a sua manutengao, como eventual
obrigacao legal de retencado de dados ou necessidade de preservagdo destes
para resguardo de direitos da BM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros
Ltda.

5. Compartilhamento de informacées

A BM Negécios, Sistemas e Corretora de Seguros Ltda pode compartilhar as
informagdes que coleta, inclusive seus dados sensiveis, com institui¢cdes
financeiras, em especial com o Banco Master, sempre que for possivel e de
forma andnima, visando preservar a sua privacidade. Por meio deste
documento, vocé autoriza expressamente tais compartilhamentos.

A BM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros Ltda se reserva o direito de
fornecer dados e informagdes sobre vocg, incluindo interagdes suas, caso seja
requisitada judicialmente para tanto, ato necessario para que a empresa esteja
em conformidade com as leis nacionais ou caso vocé autorize expressamente.

Todos os seus dados sdo confidenciais e somente as pessoas com as devidas
autorizagdes terdo acesso a eles. Qualquer uso desses dados estaréd de acordo
com a presente politica. ABM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros Ltda
empreenderd todos os esforcos razodveis de mercado para garantir a
seguranca dos nossos sistemas e seus dados.

BM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros LTDA
Avenida Gisele Constantino, n2 1.850, Sala 1.609, Parque Bela Vista, Sorocaba/SP



Todos os integrantes da equipe técnica, sejam funcionérios ou empresa
terceirizada, firmaram termo de confidencialidade, declarando que se
obrigam a manter sob absoluto sigilo todas as informacdes comerciais,
contédbeis, financeiras, administrativas, tecnoldgicas, infraestruturais, técnicas,
ou seja, quaisquer dados revelados mutuamente em decorréncia da
manutencao do funcionamento e segurancga da plataforma, abstendo-se de
utiliza-las em proveito préprio ou de terceiros, comprometendo-se a zelar para
que seus socios, funcionarios com vinculo empregaticio e terceiros de sua
confianca, informados dessa obrigacdo, também o facam.

Nossos servigos sdo protegidos e controlados para garantir a seguranga e
podem ser acessados somente por pessoas previamente autorizadas.

Todas as informacgdes e principalmente os dados sensiveis serdo sempre que
possivel criptografados caso isso ndo inviabilize o seu uso pela plataforma. A
qualquer momento vocé podera requisitar cépia dos seus dados armazenados
em nossos sistemas. Manteremos os dados e as informagdes somente até
quando estes forem necessarios ou relevantes para as finalidades descritas
nesta politica, ou em caso de periodos pré-determinados por lei, ou até
quando esses dados forem necessarios para a manutencdo de interesses
legitimos da BM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros Ltda.

Todavia, ndo temos como garantir completamente que todos os dados e
informagdes sobre vocé em nossa plataforma estardo livres de acessos ndo
autorizados, principalmente caso haja compartilhamento indevido das
credenciais necessarias para acessar nosso aplicativo.

Portanto, vocé é o Unico responsavel por manter sua senha de acesso em local
seguro e é vedado o compartilhamento desta com terceiros. Vocé se
compromete a notificar o BM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros Ltda
imediatamente, por um canal seguro, a respeito de qualquer uso nao
autorizado de sua conta, bem como o acesso ndo autorizado por terceiros a
esta.

6. Atualizacdo da Politica de Privacidade e uso de dados pessoais

A BM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros Ltda se reserva o direito de
alterar essa politica quantas vezes forem necessarias, visando fornecer a vocé
mais seguranca e conveniéncia e melhorar cada vez mais a sua experiéncia. E
por isso que é muito importante que vocé acesse a nossa politica
periodicamente. Para facilitar, indicamos no inicio do documento a data da
ultima atualizacdo. Caso sejam feitas alteracdes relevantes que ensejem novas
autorizagbes suas, publicaremos uma nova politica de privacidade, sujeita
novamente ao seu consentimento.
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7. Lei aplicavel

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Sorocaba/SP,
como o competente para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do
presente documento, com expressa renlncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

3. DISPOSICOES GERAIS

As Partes declaram que detém todos os direitos necessérios a formalizacdo
desta politica, assumindo, a tal respeito, toda a responsabilidade por seus
atos.

As Partes garantem, para todos os fins e efeitos, que cumprem os padrdes de
seu setor e/ou segmento de mercado e atua em conformidade com a
legislacdo brasileira.

As Partes se obrigam por si, seus herdeiros e/ou sucessores ao fiel
cumprimento do aqui estipulado. Os direitos aqui previstos ndo poderdo ser
cedidos sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte.

A eventual invalidacdo, nulidade ou ndo exequibilidade de qualquer
dispositivo contratual ndo afetard as demais disposi¢des deste instrumento, as
quais continuarado vélidas e exequiveis.

Qualquer omissdo ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o fiel
cumprimento dos Termos e Condigdes deste instrumento ndo constituira
novacdo, perddo ou renuncia, nem afetard o direito da Parte de exigir seu
cumprimento a qualquer tempo.

As Partes envolvidas reconhecem que nido é de responsabilidade da BM
CORPORATE qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Usuario em
razdo de falhas na internet, no sistema ou no servidor, decorrentes de
terceiros, incluindo condutas maliciosa tais como ransonware, defacement,
phishing, virus ou caso fortuito e/ou forga maior.

A BM CORPORATE protege todos os dados pessoais do usuario utilizando
rigorosos padrdes de segurancga, cuidado técnico considerando a tecnologia
atual. O usuério reconhece que ndo pode haver expectativa quanto a

BM Negdcios, Sistemas e Corretora de Seguros LTDA
Avenida Gisele Constantino, n2 1.850, Sala 1.609, Parque Bela Vista, Sorocaba/SP



seguranca total na /nternet contra invasdo de websites ou outros atos
irregulares.

Todas as informacdes pessoais fornecidas a BM CORPORATE s3o tratadas de
modo ético e seguindo as leis, dentre elas a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei 13.709/18), Lei de Combate a Corrupgéo e Lavagem de Dinheiro (Lei no
9.613/98 e alteracoes).

4. RECLAMACOES, SUGESTOES E INFORMAGOES DE CONTATO

Noés estamos empenhados em resolver qualquer reclamacédo ou esclarecer
qualquer duvida sobre a forma como tratamos os seus dados pessoais. Para
isso, por favor contate-nos em: Igpd@bmcorporate.com.br.

Nés iremos responder ao seu contato o mais réapido possivel, dentro de um
prazo maximo de 15 dias. Nés esperamos resolver qualquer situagdo que seja
trazida até nds por vocé. Em todo o caso, se verificarmos que a sua queixa ndo

é aplicavel, vocé estad no seu direito de contatar a autoridade local de protecao
de dados.

Noés agradecemos os seus comentérios e questdes que tenha sobre a nossa
politica de privacidade.
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